TEAMBUILDING

Werkt uw Duits-Nederlandse team niet
efficiént samen en is er sprake van
communicatieproblemen? Samen met uw
(project)team werken we aan een beter
begrip, meer openheid, een efficiéntere
communicatie en een harmonieuzere
samenwerking. Zo zorgen we voor betere
resultaten. Een Interculturele Readiness
Check (IRC) kan onderdeel uitmaken van
de training.

INTERCULTURAL READINESS
CHECK/IRC

De IRC geeft personen en organisaties
inzicht in hun interculturele vaardigheden
en hoe deze verder ontwikkeld kunnen
worden. Zo worden de sterke punten van
het team geoptimaliseerd en culturele
valkuilen vermeden.

1:1 COACHING

Verder bieden wij 1:1 coaching aan, indien
gewenst ook digitaal in de vorm van een
webinar. Daarnaast is 1:1 coaching een
nuttige aanvulling na een groepstraining.

GESPREKSLEIDING

Werkt u grensoverschrijdend samen en
organiseert u Duits-Nederlandse
evenementen of workshops? Wij verzorgen
graag de gespreksleiding van uw event.
Op professionele en dynamische wijze
modereren we en sturen we aan op
concrete resultaten.

CONTACT

The Dutch & German connection
Anke Dorenbos
Van der Helstlaan 34
1213 CE Hilversum

Tel. +31 (0)6 49 74 76 92
anke@dutch-german-connection.com
www.dutch-german connection.com/intercultural/

Interculturele
trainingen,
teambuilding en
gespreksleiding




UW TRAINER

Anke Dorenbos is de oprichter van The

Dutch & German Connection. Als Duitse die al
meer dan 20 jaar in Nederland woont, spreekt
ze beide talen en voelt ze zich thuis in beide
culturen. Ze kent de culturele verschillen,
vooral op zakelijk gebied.

Na haar studie toeristische geografie, kunst-
geschiedenis en marketing aan de universiteit
in Trier werkte ze voor verschillende
werkgevers in Duitsland en Nederland op het
gebied van toerisme (o0.a. Deutsche Bahn) en
cultuur (project Culturele Hoofdstad), en
verder bij een grote beursorganisator, een
non-profitorganisatie en in de adviesbranche.

Anke is gecertificeerd intercultureel (zakelijke)
trainer & gespreksleider en o.a. trainer bij het
Koninklijk Instituut voor de Tropen (KIT) in
Amsterdam.

SUCCESVOL ZAKENDOEN
IN DUITSLAND?

Interculturele samenwerking en
communicatie brengen zowel
struikelblokken als kansen met zich mee.
Duitsers en Nederlanders hebben meer
gemeen dan slechts een gemeen-
schappelijke grens en verschillen in meer
aspecten dan slechts hun accent.

Wij laten u zien hoe u de struikelblokken
kunt vermijden en de kansen optimaal
kunt benutten.

Voor wie?

Bedrijven, managers, teams, medewerkers
en particulieren hebben profijt van ons
aanbod van interculturele trainingen en
presentaties.

Ons aanbod

e Interculturele (zakelijke) trainingen
¢ 1.1 coaching

e Interculturele teambuilding

e |ntercultural Readiness Check (IRC)

e Gespreksleiding
e Lezingen

~@Gewoon proberen”
oder

»Sicher ist sicher”?

INTERCULTURELE
(ZAKELIJKE) TRAININGEN

Op basis van een intakegesprek stellen we
een interculturele training op maat voor u
samen. Mogelijke onderwerpen zijn Doing
business with Germans, Cultureel
bewustzijn en interculturele vaardigheden,
bewuste omgang met andere culturen,
culturshock - aanpassen aan een nieuwe
cultuur of Omgaan met verschillende
communicatiestijlen.

Na onze training zijn de deelnemers in
staat om:

e culturele verschillen tussen de eigen en
de Duits cultuur te herkennen;

e het Duitse waardesysteem en de diepere
oorzaken van het zakelijke gedrag van
Duitsers te begrijpen;

¢ de opgedane kennis toe te passen in de
zakelijke omgang met Duitsers;

o zelfbewuster te handelen op de
werkvloer met Duitsers;

o zelfverzekerder om te gaan met
onverwachte en moeilijke situaties.

De training vermindert misverstanden en
garandeert een efficiénte, succesvolle

en harmonieuze samenwerking met Duitse
partners.



